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PLAN DE CONTINUIDAD DE CAPACITACIONES A DICIEMBRE 2026.
CONTACT CENTER URGENCIAS MEDICAS

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N° 856032 DEL 2025,
CELEBRADO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Y LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

DE BOGOTAS.A. E.S.P.

€/b

TIPO CAPACITADOR CAPACITACIONES
Capacitacion Lineamiento
CORPORATIVA (Servicios Misionales) SDS Nuevo
Rapid S.0.S (Todo el personal)
CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) SDS Sesion |
CORPORATIVA (Servicios Misionales) SDS Induccién SDS (personal nuevo)

CORPORATIVA (Habilidades Blandas)

Formador / Psicélogo

Habilidades blandas y
comunicacion

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Autogestibn emocional

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Curso SET (cursos y refuerzos)

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Refuerzo Wolkvox

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Formador

Lineamientos SDS / Regulacién
de urgencias

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Gestidn del Riesgo

Primeros Auxilios Psicoldgicos
(PAP)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Gestidn del Riesgo

Conducta suicida y PAP

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Gestidn del Riesgo

Abordaje en violencias

Induccion SDS

Lineamientos del proceso

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
) Curso Lengua de Senas
FORMACION (Complementaria) Formador Colombiana

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Wolkvox (nuevos ingresos)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicélogo clinico

Comunicacién asertiva

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Autogestibn emocional

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Sindrome de burnout

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Gestidn del Riesgo

Primeros Auxilios Psicoldgicos
(PAP)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Gestidn del Riesgo

Conducta suicida y PAP

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Curso SET (formacion, refuerzo y
certificacion)

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas

Formador Técnico

Aplicativos VESTA y Premiere
One

Lineamientos del proceso

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
) Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET - Trigje Validado) Formador Validado

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox

FORMACION (SET - Tricje Validado)

Formador / Fabricante

Curso SET (personal nuevo)

FORMACION (Complementaria)

Formador

Curso Lengua de Senas
Colombiana

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Descarga emocional
permanente

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Burnout, frauma vicario y fatiga
por compasion

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Psicélogo clinico

Talento Humano / SST/ SIG

Humanizacion en la atencion

Induccién corporativa (segin
ingreso)

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Formador

Induccién SDS (segun ingreso)
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CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Talento humano y formacién

€/b

Reinduccion corporativa y de
procedimientos

Lineamientos del proceso

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
) Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET — Trigje Validado) Formador Validado

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox

Curso Lengua de Senas

FORMACION (Complementaria) Formador Colombiana
) Curso SET (curso, refuerzo o
FORMACION (SET — Trigje Validado) Formador certificacion)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicologo clinico

Descarga emocional
permanente

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

CORPORATIVA |So|ud Mental i Psicosociol' Psicéloio clinico iérdidos

Talento Humano / SST / SIG

Manejo psicolégico en crisis y

Induccién corporativa (segin
ingreso)

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Formador

Induccién SDS (segun ingreso)

Lineamientos del proceso

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
) Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET —Trigje Validado) Formador Validado

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Curso SET (curso, refuerzo o
certificacion)

Descarga emocional

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial) Psicologo clinico permanente
Comunicacién empdtica en
CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial) Psicologo clinico crisis

Talento Humano / SST/ SIG

Induccidn corporativa (segin
ingreso)

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Formador

Induccién SDS (segun ingreso)

Lineamientos del proceso

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
) Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET —Trigje Validado) Formador Validado-TARM

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-TARM

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Triaje
Validado-ENFERMERO

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-
ENFERMERO

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Trigje
Validado-MEDICO

Casos de estudio Wolkvox-

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) Formador Técnico MEDICO
Descarga emocional
CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial) Psicélogo clinico permanente

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

CORPORATIVA |So|ud Mental y Psicosocioli Psicéloao clinico y después de llamadas criticas

Talento Humano / SST / SIG

Regulacién emocional durante

Induccién corporativa (segin
ingreso)

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Formador

Induccién SDS (segun ingreso)

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Talento humano y formacién

Reinduccion corporativa y de
procedimientos

Lineamientos del proceso

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
i Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET —Trigje Validado) Formador Validado-TARM

CORPORATIVA (Herramientas Tecnolégicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-TARM
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FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Triaje
Validado-ENFERMERO

€/b

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-
ENFERMERO

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Triaje
Validado-MEDICO

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-
MEDICO

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Curso SET (curso, refuerzo o
certificacion)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Descarga emocional
permanente

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Talento Humano / SST / SIG

Induccién corporativa (segin
ingreso)

Convivencia laboral en entornos

CORPORATIVA |So|ud Mental i Psicosociol' Psicéloio clinico de alta corio emocional

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador Induccién SDS (segun ingreso)
Lineamientos del proceso
CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET - Trigje Validado) Formador Validado-TARM

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-TARM

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Triaje
Validado-ENFERMERO

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-
ENFERMERO

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Triaje
Validado-MEDICO

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-
MEDICO

FORMACION (SET — Trigje Validado)

Formador

Curso SET (curso, refuerzo o
certificacion)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Descarga emocional
permanente

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Talento Humano / SST / SIG

CORPORATIVA |So|ud Mental y Psicosocioli Psicéloio clinico Manejo del estrés oiudo

Induccién corporativa (segin
ingreso)

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador Induccién SDS (segun ingreso)
Lineamientos del proceso
CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)
Casos de estudio SET - Trigje
FORMACION (SET — Trigje Validado) Formador Validado-TARM

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-TARM

FORMACION (SET - Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Trigje
Validado-ENFERMERO

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-
ENFERMERO

FORMACION (SET - Trigje Validado)

Formador

Casos de estudio SET - Triaje
Validado-MEDICO

CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas)

Formador Técnico

Casos de estudio Wolkvox-
MEDICO

FORMACION (SET - Trigje Validado)

Formador

Curso SET (curso, refuerzo o
certificacion)

CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial)

Psicdlogo clinico

Descarga emocional
permanente

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Talento Humano / SST/ SIG

Induccién corporativa (segin
ingreso)

Convivencia Laboral y Cuidado

CORPORATIVA |So|ud Mental y Psicosocioli Psic()loio clinico del Equipo

CORPORATIVA (Servicios Misionales)

Formador

Induccién SDS (segun ingreso)
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Reinduccion corporativa y de

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Talento humano y formacién procedimientos

Lineamientos del proceso
CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)

Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET — Trigje Validado) Formador Validado-TARM
CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) Formador Técnico Casos de estudio Wolkvox-TARM

Casos de estudio SET — Triaje
FORMACION (SET — Trigje Validado) Formador Validado-ENFERMERO

Casos de estudio Wolkvox-
CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) Formador Técnico ENFERMERO

Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET — Triaje Validado) Formador Validado-MEDICO

Casos de estudio Wolkvox-
CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) Formador Técnico MEDICO

Curso SET (curso, refuerzo o
FORMACION (SET - Trigje Validado) Formador certificacion)

Descarga emocional
CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial) Psicdlogo clinico permanente

Responsabilidad individual y
colectiva para una convivencia

CORPORATIVA |So|ud Mental y Psicosocioli Psicéloio clinico arménica

Induccidn corporativa (segin

CORPORATIVA (Servicios Misionales) Talento Humano / SST / SIG ingreso)
CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador Induccién SDS (segun ingreso)

Lineamientos del proceso
CORPORATIVA (Servicios Misionales) Formador (refuerzos)

Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET - Trigje Validado) Formador Validado-TARM
CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) Formador Técnico Casos de estudio Wolkvox-TARM

Casos de estudio SET - Triaje
FORMACION (SET - Trigje Validado) Formador Validado-ENFERMERO

Casos de estudio Wolkvox-
CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) Formador Técnico ENFERMERO

Casos de estudio SET - Trigje
FORMACION (SET — Trigje Validado) Formador Validado-MEDICO

Casos de estudio Wolkvox-
CORPORATIVA (Herramientas Tecnoldgicas) Formador Técnico MEDICO

Curso SET (curso, refuerzo o
FORMACION (SET - Trigje Validado) Formador certificacién)

Descarga emocional
CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial) Psicélogo clinico permanente
CORPORATIVA (Salud Mental y Psicosocial) Psicdlogo clinico Cultura del buen trato y respeto
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